EKOS HRVATSKA KOSTAINICA d.o.0.
Za komunalne usluge

Ratka Djetelica 2

Hrvatska Kostajnica

0IB: 43667810039

tel.044/851700

E-mail: info@ekos-hk.hr
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Obavijest o naé¢inu podnosenja prigovora i reklamacije

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zaétiti potrosaca (Narodne novine broj: 19/2022), trgovac je
duzan potro$acima omoguciti podno$enje pisanih prigovora u poslovnim prostorijama, putem
poste i elektronicke poste, te je na njih duzan odgovoriti u roku od 15 dana od dana
zaprimljenog prigovora.

Nakon primitka odgovora na pisani prigovor odnosno po isteku roka za dostavu odgovora
trgovca na pisani prigovor ako trgovac potro$acu nije dostavio odgovor na pisani prigovor u
roku, potroa& moze podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potroSaca

sukladno &lanku 27. Zakona o zastiti potrodaca (Narodne novine broj: 19/2022).

Pisani prigovor mozete podnijeti:
« postom na adresu: Ekos Hrvatska Kostajnica d.o.0., Ratka Djetelica 2,
44300 Hrvatska Kostajnica
« elektronickom postom na:info@ekos-hk.hr
« o0sobno u prostorijama uprave Drustva, Ratka Djetelica 2, Hrvatska
Kostajnica

Reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potrosaca
mozete podnijeti:
« postom na adresu: Ekos Hrvatska Kostajnica d.o.0., Ratka Djetelica 2,
44300 Hrvatska Kostajnica
« elektroni¢kom postom na:info@ekos-hk.hr
« osobno u prostorijama uprave Drustva, Ratka Djeteli¢a 2, Hrvatska
Kostajnica

Direktor:

Matej Seidl, mag.ing.sec.
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